ERAELU KAITSE JA RIIGI LABIPAISTVUSE EEST

& A

A5E. ANDMEKAITSE INSPEKTSIOON

Lp Aet Altroff Teie 26.06.2024 nr A01.10-275-02/305

Swedbank P&C Insurance AS Meie 31.12.2024 nr 2.1.-4/24/498-1266-15
Swedbank Life Insurance SE

jaanika.ulst@swedbank.ce
Tagasiside andmetega tutvumise voimaldamise seire kohta

2024. a kevadel algatas Euroopa Andmekaitsendukogu liikmesriikides thistegevuse, mille
eesmirgiks oli saada pohjalikum iilevaade sellest, kuidas on tagatud andmesubjektide digus
tutvuda andmetega, mis tuleneb isikuandmete kaitse iildmidruse (IKUM) artiklist 15.
Uhistegevusest vottis osa ka Eesti Andmekaitse Inspektsioon. Andmekaitse Inspektsiooni seire
keskendus 2024. a andmesubjektide diguste teostamisele kindlustussektoris, mille raames saadeti
tditmiseks kisimustik ka Swedbank P&C Insurance AS-le, Swedbank Life Insurance SE-le
(Swedbank, andmetodtleja).

Taname seires osalemast. Kdesolevaga toome vilja Swedbanki vastuste analiiiisimisel tuvastatud
positiivsed tdhelepanekud ja juhime tdhelepanu ka to6tlemise kitsaskohtadele.

1. Positiivsed praktikad:

- andmesubjektide taotluste vastuvdtmise viiside lai valik (telefon, internetipank, e-
post, esindus, post)

2. Kitsaskohad:

a) Andmetega tutvumise taotluste sdilitamistdhtaeg. Andmetega tutvumise taotlusi
sdilitab Swedbank 3 aastat tuginedes TsUS § 146 Ig-le 1.!

Siilitamise piirangu pdhimdtte kohaselt (IKUM art 5 1g 1 punkt e) peavad vastutavad tootlejad
tagama ka selliste isikuandmete (juurdepdisutaotlused ja nendega seotud kirjavahetus)
asjakohased siilitamistidhtajad ja suutma nende asjakohasust tdendada (IKUM art 5 lg 2).
Igasugune sdilitamine peab olema objektiivselt pdhjendatud. Siinkohal tuleks arvesse votta, et
koondandmete pakett, mis sisaldab kdiki taotluse esitanud andmesubjektiga seoses toddeldavaid
isikuandmeid, annab mdnikord tiksikasjaliku iilevaate andmesubjekti eraelust.

Séilitamistdhtaeg peaks olema miédratud objektiivsete kriteeriumite alusel ja dokumenteeritud
pohjendustega. Vastutavad tootlejad peaksid tagama, et juurdepddsutaotluse teatis salvestatakse
eraldi muust andmesubjekti késitlevast teabest, mille suhtes voidakse kohaldada muid
sdilitamistdhtaegu ning samuti muudest juurdepidsudigustest vastutava toodtleja organisatsioonis.
Muud liiki dokumentide voi kirjete kohustuslikke sdilitamistdhtaegu ei tohiks vaikimisi kohaldada.
Vastutavad tootlejad peaksid hoolikalt hindama, kas need sdtted hdlmavad tegelikult
juurdepédisutaotluste edastamist, ja dokumenteerima oma hinnangu.

! Swedbanki vastus p. 2.2



Seega tuleks andmetdotlejal analiiiisida vajadust sdilitada andmetega tutvumise taotluste, nendega
seotud kirjavahetuste ja vastustega seonduvaid andmeid ja vaadata {lile médratud 3-aastase
séilitamistéhtaja proportsionaalsus ning vajalikkus.

b) Info vastuvotjate kohta. Konkreetsete andmete vastuvotjate kohta annab Swedbank
teavet alles siis, kui andmesubjekt on seda kiisinud.?

IKUM artikli 15 Ig 1 punkti ¢ kohaselt tuleb andmesubjektile anda info vastuvdtjate voi
vastuvotjate kategooriate kohta. Vastutavad tootlejad peavad tépselt registreerima, millistele
iksustele nad isikuandmeid avaldavad ja kus need vastuvotjad asuvad, et oleks voimalik nimetada
tegelikud vastuvotjad vastavalt IKUM artikli 15 15ike 1 punktile c. Artikli 15 kohaselt ette nihtud,
et kui andmesubjekt ei ole otsustanud teisiti, on vastutav tdotleja kohustatud nimetama tegelikud
vastuvotjad, vilja arvatud juhul, kui neid vastuvdtjaid ei ole voimalik kindlaks teha voi kui
vastutav tootleja tdendab, et andmesubjekti andmetega tutvumise taotlused on selgelt
pdhjendamatud voi iileméiirased isikuandmete kaitse iildmaéiruse artikli 12 15ike 5 tdhenduses.’

Koondraport seire tulemustega avalikustatakse Euroopa Andmekaitsendukogu (EAKN) kodulehel
jaanuaris 2025.
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